M1 TAPIR

STRESSFREI
TELEFONIEREN

M1 Tapir verbindet Ihre Telefonanlage mit
CGM M1 PRO.

Ein- und ausgehende Anrufe werden
reibungslos mit dem Arztinformations-
system verknupft. Das spart Zeit, ver-
bessert die Patientenkommunikation und
untersttzt Sie bei Ihrer taglichen Arbeit.
So entsteht weder Stress in der Praxis
noch bei Ihren Patienten.




DIE FUNKTIONEN

Anrufen

Wenn Sie die Patientenakte in CGM M1 PRO
geoffnet haben, reicht ein kurzes Tastenkdrzel
—sofort wird die beim aktuellen Patienten
hinterlegte Telefonnummer angewdahlt.

Die Akte parat haben

Durch einen Klick auf den Patientennamen wird
die Patientenakte des Anrufers im Arztinfor-
mationssystem automatisch gedffnet.

Unbekannte Rufnummern

Wenn lhr Patient unter einer unbekannten
Rufnummer anruft, konnen Sie diese mit einem
Klick zu dessen Stammdaten hinzuftigen und
dort abspeichern. So sparen Sie sich manuelles
Abtippen.

Wissen wer anruft

Bei eingehenden Anrufen werden lhnen in
einem Pop-Up-Fenster alle Informationen zum
Anrufer angezeigt. Hierfir wird die anrufende
Telefonnummer mit den Adressen in CGM M1
PRO abgeglichen und die zugehérigen Informa-
tionen wie Patient, Arzt, Praxis, Kostentrager
etc. angezeigt.

Riickrufe

Uber die Liste der letzten Telefonnummern
kdnnen nicht angenommene Anrufe auch im
Nachhinein zurtickgerufen werden.

Voraussetzungen

Fir M1 Tapir benétigt man eine TAPI-fahige
Telefonanlage und das Arztinformationssystem
CGM M1 PRO.




ZUFRIEDENE KUNDEN

»

Effizienter Telefonieren mit M1 Tapir

,Fur jeden, der zum Beispiel fir Labor- und Befundbesprechungen,
Quicks, CRPs etc. seine Patienten anruft, ist die Telefon-Tipperei, vor
allem der langen Handynummern, oft sehr lastig.

Die Anwendung Tapir beschleunigt und erleichtert diesen Ablauf enorm.
Schon wahrend man die Befunde aufruft, kann man mit wenigen Klicks
den Telefonanruf starten. Die Anwendung ist extrem leicht und intuitiv
zu bedienen und zu pflegen, auch unser Anmeldungsteam benutzt sie
regelmaig.

Besonders beliebt ist hier, dass man auf den Bildschirmen sieht, wer an-
ruft, da die ganze M1-Datenbank erstaunlich schnell abgefragt wird. Tapir
ist ein preiswertes und hilfreiches Tool, das keiner von uns mehr missen
will."

Dr. Herwig Kuczewski
Allgemeinarzt
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